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Zwecks besserer Lesbarkeit haben wir in diesem Jahresbericht die mannliche Sprachform gewahlt. Selbstverstandlich sollen
sich alle Geschlechterarten in gleicher Weise angesprochen fuhlen.

Unser Kreisverband umfasst 7923 Fordermitglieder, 654 ehrenamtliche Mitglieder
sowie 81 hauptamtliche Mitarbeiter.

Der Kreisverband Berlin-Zentrum hatte im Jahr 2020 an der Zahl 6 Bereitschaften mit
insgesamt 356 ehrenamtlichen Helfern.

Zu unseren Einsatzgebieten zahlten im Jahr 2020 der vorbeugende Sanitatsdienst, die
Unterstitzung der Notfallrettung bei Extrem-Wetterlagen, die Hilfeleistung bei
Sonderlagen wie Branden, Evakuierungen, Massenanfall von Verletzten durch unsere
SchnelleEinsatzGruppen Betreuung (SEG), Rettungshunde, Sanitatsdienst und
Transport.

Das Jahr 2020 war gepragt von Corona und war damit eine Zeit, in der das
ehrenamtliche Leben in Prasenz fast zum Erliegen gekommen ist. Die Bereitschaften
haben versucht mit ihren Mitgliedern durch virtuelle Bereitschaftsabende das
Gemeinschaftsleben fortzuflhren.

Sanititsdienst

Im Bereich des vorbeugenden Sanitatsdienstes konnten unsere Helfer nur wenige
Veranstaltungen auf dem Berliner Messegelande absichern. Die bekannten
Grolveranstaltungen wurden alle abgesagt. Die einzige groRe Messe, welche im Jahr
2020 stattgefunden hat, war die Internationale Grine Woche. Aus den bekannten
Corona-Grunden unterstitzten wir mit unseren 3 ehrenamtlichen Rettungswagen die
Notfallrettung an nur 8 Tagen im Jahr und transportieten 56 Personen in
Krankenhauser.

Auch im Jahr 2020 unterstitzten die Bereitschaften den DRK-Warmebus des
Landesverbandes. Somit konnten wir auch in dem Jahr vielen Obdachlosen mit
Schlafsacken, Kleidung und warmen Getranken helfen.




Gemeinsam haben die Mitglieder der Bereitschaften 439 Sanitatsdienst- oder und
Rettungsdienstveranstaltungen im Berliner Stadtgebiet ehrenamtlich abgesichert.

Katastrophenschutz
e Ausbildungen im Zivil- und Katastrophenschutz:

Im Zeitraum 2020 wurden bedingt durch die Corona-Pandemie nur wenige Mitglieder
des Kreisverbandes auf Kosten des Landes Berlin sowie des Bundesamtes flr
Bevolkerungsschutz ausgebildet. Hierbei handelt es sich ausschlieBlich um
Ausbildungen zum Erwerb der Flhrerscheinklasse C.

Insgesamt konnten drei Kameraden die Ausbildung zum Fuhrerscheinerwerb
beginnen.

Im Jahr 2020 wurden alle Ausbildungen/Ubungen auf Landesverbandebene und auf
Ebene des Landes Berlin abgesagt.

¢ Einsatze mit Einheiten des Zivil- und Katastrophenschutzes:

Durch die Corona-Pandemie und die Feststellung des Krisenfalles im LV Berlin wurden
im Jahr 2020 eine Vielzahl von Einsatzen durchgefiuhrt. So wurde u.a. im Kreisverband
der Stab einberufen, es wurden mobile Testungen begleitet und stationare Teststellen
besetzt. Die Aufzahlung beschrankt sich daher nur auf die auliergewdhnlichen
Einsatze im Jahr.

08.02. — 23.02.: Quarantanestation Krhs Kopenick 30 EK 636,5 Std.

31.03.: Evakuierung Unterkunft Treskowallee 6 EK 60,0 Std.
27.04.: Evakuierung Unterkunft Fennpfuhl 12 EK 96,0 Std.
28.08.: Gefahrenlage Rummelsburg 30 EK 180,0 Std.

e Administrative Tatigkeiten des K-Beauftragten:

Aufgrund der sich entwickelten Lage durch die SARS-CoV-Pandemie wurde durch den
Prasidenten des Berliner Roten Kreuzes am 04.03.2020 der Krisenfall fur den
Landesverband festgestellt. Dies geschah im Hinblick auf eine bevorstehende
Ausweitung der Pandemie in Berlin und setzte eine Reihe von Regelungen und
Auftragen innerhalb des Roten Kreuzes in Kraft. Alle nachgeordneten Bereiche waren
aufgefordert Vorkehrungen zu treffen.

Dieser Aufforderung ist auch der Kreisverband Berlin-Zentrum nachgekommen und
hat einen Krisenstab einberufen. Die erste Aufgabe war es, eine Ubersicht Uiber die zu
treffenden Endscheidungen zu erlangen. Im Anschluss wurden Aufgaben und
Entscheidungen identifiziert.

U.a. wurden folgende Tatigkeiten und Mal3nhahmen durchgefuhrt:
> Feststellung des Bestandes an Infektionsschutz- und
Desinfektionsmaterialien im gesamten Kreisverband und den zugehorigen
Tochtergesellschaften
» Ermittlung des Bedarfs an zusatzlichem Personal
» Absage aller Veranstaltungen und sukzessive Einstellung aller
Ausbildungskurse




» Umfangreiche Planungen und Entscheidungen im Personalwesen durch die
Verantwortlichen der Geschaftsstelle und der Gesellschaften zur
Aufrechterhaltung des Betriebes

» Einsetzung einer Zentralen Einsatzleitung als Technische Einsatzleitung flr
das gesamte Kreisgebiet (Charlottenburg, Kreuzberg, Mitte, Tempelhof und
Tiergarten)

» Einsetzung eines Fuhrungsstabes als Fuhrungsunterstitzung der
Einsatzleitung mit Sitz in der Kreisgeschaftsstelle

» Alle Anforderungen ubergeordneter Stelle, z. B. Stab des Landesverbandes
und der zum Kreisverband zugehdrigen Gemeinschaften und Gesellschaften
liefen nur noch Uber den FUhrungsstab des Kreisverbandes

> Alle geplanten und ungeplanten Einsatze, Auftrage, Anforderungen,
Probleme, etc. samtlicher Gliederungen im Kreisverband waren der
Einsatzleitung Uber den FUhrungsstab der Technischen Einsatzleitung
anzuzeigen und unterlagen deren Fuhrung

» Zentrale Erfassung samtlicher zur Verfugung stehender Helferinnen und
Helfer der Gemeinschaften sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
der im KV vorratigen Materialien, Guter, Fahrzeuge, etc.

» Ausarbeitung von Handlungsoptionen fur verschiedene Szenarien, Ablaufen,
etc.

Im Jahr 2020 wurden wieder die Zuwendungen fiur die Aufwendungen im
Katastrophenschutz des Landes Berlin/ des Bundes ordnungsgemal® an den
Kreisverband abgeflhrt.

Insgesamt konnte der Katastrophenschutz des Kreisverbandes Berlin-Zentrum
Einnahmen von insgesamt 70.771,00 € verzeichnen.

Diese Einnahmen teilten sich wie folgt auf:
» 39.396,00 € Zuwendungen des Landes Berlin und des Bundes und
31.375,00 € sonstige Einnahmen durch die Einheiten

Dem stehen Ausgaben fr:

Mieten

Betriebsstoffe

Bekleidung

zusatzliche Beschaffungen

arztl. Untersuchungen, etc. in Hohe von 20.239,00€ gegenuber.
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Somit wurde das Jahr 2020 mit einem Uberschuss von 50.531,00 € in der Kostenstelle
Katastrophenschutz abgeschlossen.

Rettungshundestaffel
Unsere Rettungshunde und deren Hundeflihrer suchten vermisste Personen in Berlin

und Brandenburg.

Zusammen wurden 21.526 Einsatzstunden fir die Hilfe der Berliner Bevolkerung und
deren Besucher geleistet.




Bei Unfallsituationen und in Notlagen Menschen zu helfen ist eine rechtliche Pflicht.
Unter Erster Hilfe versteht man die ersten Hilfsmalinahmen, die jeder an Ort
und Stelle einleitet, bevor der Betroffene in arztliche Behandlung kommt.

Unsere Erste-Hilfe-Ausbilder sind geschult, Wissen und Kénnen rund um die Erste
Hilfe der Bevolkerung gezielt, eindeutig und verstandlich zu vermitteln.

Lehrgangsart Teilnehmer | Lehrgédnge
Erste Hilfe Lehrgang 4888 402
Erste Hilfe Fortbildung 2962 242
First Aid in English 22 3
AED Einweisung 53 10
Erste Hilfe am Kind - fir Bildungs- und Betreuungseinrichtungen 1114 93
Fit in Erster Hilfe 171 19
Fit in Erster Hilfe (Behinderte) 13 1
Notfalltraining 28 3
Sanitatsdienstlehrgang 5 1
Sonstige Lehrgange 17 1
Gesamt 9273 775

Erste Hilfe in Fremdsprachen wurde auf Anforderung in englischsprachigen

Einrichtungen gehalten.

> Anzahl an Ehrenamtlichen:

Zum Jahresende 2020 hatte das Jugendrotkreuz 104 aktive ehrenamtliche Mitglieder

im Alter zwischen 10 und 42 Jahren.

» Arten und Orte von Jugendgruppen:

Von unseren aktiven ehrenamtlichen Mitgliedern waren 76 davon im schulischen
Bereich an 5 Schulen und 32 im aulRerschulischen Bereich in 3 Gruppen.

Von den 30 neuen erworbenen Mitgliedern sind 3 ausgetreten.

Im Durchschnitt sind die neuen Mitglieder:
» mit 15 Jahren eingetreten;
> 5,5 Jahre im JRK aktiv;
» 20 Jahre alt.

Aufgeteilt in drei Gruppen entsprechend ihrer Altersstruktur, trafen sie sich wéchentlich
an den Standorten in den Bezirken Charlottenburg, Mitte und Tempelhof.




> Besondere Tatigkeiten im Berichtsjahr:

» DRK Standards:

Als Jugendrotkreuz sehen wir die Notwendigkeit und Herausforderung zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen tatig zu werden und Praventionsmallnahmen zu
entwickeln bzw. zu verstarken.

» Jugendrotkreuz Hygienekonzept:

Um die Jugendverbandsarbeit gelingend umsetzen zu kdnnen, haben wir ein
Hygienekonzept verfasst, welches stets die aktuellen Informationen fur Leitungen,
Kinder, Jugendliche und Eltern enthalt.

» Transparenz und Werbung:
o Faltflyer und Einleger fir den Jugendrotkreuz-Kreisverband wurden
erstellt;
o Plakate fur die Aulenwerbung auf 6ffentlichen Veranstaltungen

» Wertschatzung im Jugendrotkreuz:

Mit dieser Handlungsempfehlung soll den Mitgliedern die Mdglichkeit gegeben
werden, das ehrenamtliche Engagement ohne grof3e Hirden wertschatzen zu
konnen. Es enthalt:

o Anerkennung fur Engagement;
o Zeitauszeichnung
o Leistung sowie Verdienstauszeichnungen

» Jugendrotkreuz in der anderen Gemeinschaft:
o Gesprache sowie die Vorstellung des Jugendrotkreuzes in der
Bereitschaft;
o Ziel ist die Zusammenarbeit in der Bereitschaft mit dem Jugendrotkreuz,
um die Jugendverbandsarbeit in allen Bezirken ermdglichen zu konnen.

» Katastrophenschutz:

Die Projektgruppe ,KatSch® wurde gegrindet, welche den Katastrophenschutz fur alle
Mitglieder transparenter machen soll.

Der Suchdienst des Deutschen Roten Kreuzes hilft Menschen bei der weltweiten
Suche nach Angehdrigen und berat in allen Fragen der Familienzusammenfuhrung.




BACIM ist eine niedrigschwellige Kontakt- und Beratungsstelle flur Migrantinnen und
Frauen vorwiegend aus der Turkei, die konzeptionell an vier Tagen in der Woche mit
insgesamt 24 Stunden geoffnet hat.

Die Angebote der Beratungsstelle sind kostenlos und stehen grundsatzlich allen
Frauen unabhangig von sozialer, ethnischer, religioser oder politischer Zugehorigkeit
oder Uberzeugung offen. Fir die Kurs- und Gruppenangebote ist ein geringer
Eigenanteil zu entrichten.

Das Frauenprojekt wird mit einer Zuwendung der Senatsverwaltung fur Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung und aus Eigenmitteln des Kreisverbandes Berlin Zentrum
e.V. finanziert. Das BACIM hat eine Stellenausstattung von 1,87 Stellen fur
hauptamtliche Mitarbeiterinnen.

Im Berichtszeitraum wurde das Frauenprojekt mit einer Zuwendung der
Senatsverwaltung fur Gesundheit, Pflege und Gleichstellung in HOhe von 144.514,57
€ gefordert. Zusammen mit den Eigenmitteln des Kreisverbandes Berlin Zentrum e.V.
und den Eigenanteilen aus den Gruppenangeboten konnte Uber Einnahmen in Hohe
von ca. 152.978,00 € verflugt werden. Mit dieser Summe wurden 3 hauptamtliche
Sozialarbeiterinnen mit 1,317 Stellenanteilen (2.325,5 Jahresarbeitsstunden), 6
Honorarkrafte mit 0,613 Stellenanteilen (1.081,6 Jahresarbeitsstunden), sowie 6
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen finanziert, die mit insgesamt 302 Einsatzstunden die
unterschiedlichen Bereiche des Projektes unterstutzten.

Zielgruppe

Migrantinnen und Frauen, vorwiegend aus der Turkei aber auch aus Bulgarien
(turkischsprachige Minderheit) Rumanien, Afrika (Kamerun, Nigeria), Sudamerika,
(Cuba, Dominikanische Republik) Asien (Afghanistan, Irak, Iran), Armenien und EU
Landern (Griechenland, Frankreich, Polen) stammend.

In 2020 wurde BACIM von 403 Frauen besucht.
Diese Frauen haben insgesamt 3.453-mal die Projektleistungen, wie Beratung und
Gruppenangebote, in Anspruch genommen.

Beratung

Die Aussage des Berufsverbands fur Soziale Arbeit, die Beratung im Kontext sozial-
professioneller Arbeit als ,genuine Form* sozialprofessionellen Handelns versteht, wird
zum Leitbild im BACIM, in dem seit vielen Jahren entsprechend gehandelt wird, um im
Leistungsbereich Beratung den fortwahrenden Bedarf annahernd decken zu kénnen.

Die personliche Face-to-Face Beratung ist konzeptionell mit 24 Stunden in der Woche
festgeschrieben. Entsprechend unseres Handlungsansatzes der niedrigschwelligen
Sozialarbeit war es uns deshalb sehr wichtig den Frauen die Moglichkeit zu bieten,
ihre Anliegen insbesondere in der Corona-Krise personlich besprechen zu kénnen.




In 2020 konnten wir trotz der Corona Pandemie noch durchschnittlich 17 Stunden
wochentliche Offnung- und Beratungszeiten anbieten.

Im Berichtsjahr wurden wahrend des Lockdowns im Marz/April die Beratungen
telefonisch bzw. per Mail durchgefuhrt. Folgetermine wurden unter Abwagung von
Kontaktbeschrankungen, wenn maglich schriftlich oder per Mail durchgefiihrt. Dies hat
dazu gefuhrt, dass Klientinnen, die in der Lage sind, digitale Medien zu nutzen, uns
zunehmend ihre Anliegen schriftlich Gbersandten. Im Vergleich zum Vorjahr stieg der
zeitliche Umfang der Mailberatungen und telefonischen Beratungen um mehr als das
Doppelte auf 11,51 % (5,5 % in 2019).

Die komplexen Problemlagen, in denen sich viele Klientinnen befinden (Trennung,
problematische Familienverhaltnisse, prekare Arbeitsbedingungen, existenzielle
Sorgen etc.) aulRern sich z.B. in depressiven Stérungen, neurotischen Belastungs- und
somatoformen Storungen. Nachweislich schlagt sich die Corona-Krise auch auf die
Psyche nieder und insbesondere flir Menschen in sozialprekaren Lebenslagen ist
soziale Teilhabe lebenswichtig. Indiz dafur war fur uns unsere Beobachtung, dass wir
im Berichtsjahr haufig auch von Frauen aufgesucht wurden, deren eigentliche
Beratungsstelle keine personliche Beratung angeboten hat, sondern vorwiegend nur
per Mail, online oder telefonisch.

Die schriftliche Korrespondenz mit Amtern und Behdrden (Antrége, Mitwirkungen,
Anhérungen, Uberpriifungsantrage, Widerspriiche, einstweilige Anordnungen, Klagen,
Stellungsnahmen etc.) lag bei ca. 1.513 Schriftsatzen im Berichtsjahr. Damit werden
durchschnittlich pro Frau/Familie neun Schreiben, Antradge, Widerspriche, etc.
verfasst. Auch dies zeigt deutlich, dass die Nachfrage und damit der Bedarf an
niedrigschwelliger sozialer, sozialhilferechtlicher und psychosozialer Beratung und
Unterstitzung stetig steigt. Mit dem bisherigen Stundenumfang sind die komplexen
Beratungssituationen und Anfragen und die damit verbundene Auseinandersetzung
mit Gesetzesanderungen und Ausflhrungsvorschriften weiterhin kaum mehr zu
bewaltigen.

In 2020 wurden insgesamt 246 Frauen beraten, wovon 76 Nutzerinnen, die die
Beratung im Berichtszeitraum erstmals aufgesucht haben.

Im Berichtszeitraum wurden 1.869 Beratungen einschliel3lich der Rechtsberatung in
einem Umfang von 1.237 Std. durchgeflihrt, das sind 36,32 % der Jahresarbeitszeit
des Projektes. Ehrenamtlich wurde mit 35 Std. die Rentenberatung zusatzlich
durchgeflhrt.

Treffpunkt und Kontaktladen

Der offene Bereich war bis zum Lockdown flr die Frauen uneingeschrankt gedffnet.
Nach dem 08.05.2020 wurden die Offnungszeiten analog der Beratungszeiten
eingeschrankt angeboten. Zusatzlich musste die Anzahl der Frauen, die sich im
BACIM treffen kdnnen, aufgrund der Hygienevorschriften stark reduziert werden.

Es war zu beobachten, dass sich nach der Offnung nur noch sporadisch Frauen im
Treffpunkt trafen. Mdgliche Griinde kénnten sein, dass sich nur eine kleine Anzahl von
Frauen (max. 2 x 4 Personen) gleichzeitig in den Raumlichkeiten aufhalten
durften/dirfen und die Treffen vorab vereinbart werden mussten/mussen und nicht
mehr spontan stattfinden konnten/kénnen.




Aus telefonischen RlUckmeldungen der Frauen erfuhren wir, dass diese ihre
AulRenaktivitaten auf das Notigste beschrankt haben, um ihr mogliches
Ansteckungsrisiko zu minimieren. Haufig wurde der Treffpunkt von einzelnen Frauen,
die aus der naheren Umgebung kamen und keine offentlichen Verkehrsmittel nutzen
mussten, flr Einzelgesprache mit den Honorarmitarbeiterinnen genutzt.

In 2020 hatte der Treffpunkt und Kontaktladen trotz der Corona-Auflagen 1.174 Frauen
die Moglichkeit geboten andere Frauen zu treffen, sich auszutauschen und Kontakt zu
halten.

Gruppenangebote

Bedingt durch die Corona-Pandemie und den im Zusammenhang bestehenden
Regeln, konnten die Gruppentreffen nur stark eingeschrankt durchgefuhrt werden.

Unsere geplanten Feiern und Feste sowie Veranstaltungen, an denen durchschnittlich
30 bis 50 TN teilnehmen, konnten im Berichtsjahr aufgrund der Corona-Pandemie
nicht stattfinden. Unsere Raumlichkeiten lassen unter Einhaltung der Hygieneregeln
eine max. Anzahl von elf Personen zu.

Unsere Gruppenangebote fanden bis zum 18.03.2020 regular statt. Nach dem
Lockdown konnten unsere gesundheitsfordernden Gruppenangebote wie Sport,
Wassergymnastik und Atem- und Entspannungsubungen nicht angeboten werden wie
auch das gemeinsame Essen und die Fruhsticksgruppe.

Anfang September starteten wir das Pilotprojekt ,Spaziergdnge am Schéafersee’ als
Alternativangebot zum Sportangebot. Vielleicht war der Zeitpunkt der Umsetzung im
Herbst nicht gunstig, da sich eine verbindliche Teilnahme nur schwer realisieren liel3.
Mitte Oktober haben wir die Spaziergange kurz vor dem zweiten Lockdown
wiedereingestellt.

Nach Fertigstellung des neuen Gruppenraumes wurde dieser gemeinsam mit den
Honorarkraften und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen eingerichtet und eingeraumt.
Damit konnte die Planung, den ehemaligen Friseurraum in einen Kreativraum
umzugestalten, in dem der Keramikkurs und die Handarbeitsgruppe stattfinden, bis
Ende August realisiet werden. Der Kreativraum wurde sowohl von den
Teilnehmerinnen des Keramikkurses als auch der Handarbeitsgruppe mit groRer
Freude in kleiner Gruppe eingeweiht.

Im September begannen wir im ersten Schritt die Keramik — und Handarbeitsgruppe
wieder anzubieten. Diese Gruppenangebote fanden in durchschnittlich
vierzehntagigen Abstanden bis zum zweiten Lockdown im November statt.

Im Bereich Treffpunkt und Gruppenangebote wurden insgesamt 1.189,35 Std.
geleistet, das sind 38,94 % der Jahresarbeitszeit des Projektes. Unterstitzt wurden
die Gruppenangebote mit 217 Std. durch unsere ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen.




Die ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen des Deutschen Roten Kreuzes, Kreisverband
Berlin-Zentrum e. V. besuchen seit 1988 kranke Kinder in Berliner Krankenhausern
sowie Menschen mit Beeintrachtigungen in verschiedenen Wohneinrichtungen im
Stadtgebiet und bringen ihnen so Freude und Ablenkung. Besonders dann, wenn
Eltern oder andere Angehorige nicht zu Besuch kommen konnen, unterstutzen unsere
Ehrenamtlichen die Betroffenen einmal wochentlich fur 1 %2 bis 2 Stunden, um mit
ihnen zu spielen, zu basteln, zu lesen oder auch, um kleine Ausflige auf das
Klinikgelande zu unternehmen.

Der Kinderkrankenhaus-Besuchsdienst leistet so einen wichtigen Beitrag zur
Entlastung der Angehdrigen in dieser schwierigen Situation und hilft sowohl den
Bewohner*innen ihr soziales Umfeld zu erweitern als auch den jungen Patient*innen
den Kilinikalltag fur eine kleine Weile hinter sich lassen zu konnen.

Bevor unsere Ehrenamtlichen in die verschiedenen Einrichtungen vermittelt werden,
absolvieren sie zur Vorbereitung auf den Besuchsdienst einen mehrtagigen
EinfUhrungskurs. Sobald sie danach fir den Kinderkrankenhaus-Besuchsdienst im
Einsatz sind, wird die weitere Begleitung mit dem Angebot von monatlichen
Erfahrungsaustauschgruppen gewahrleistet. Zusatzlich wird jedes Jahr im Rahmen
von Wochenend- und Abendveranstaltungen Fortbildungen sowie gemeinsame
Ausflige und Feierlichkeiten organisiert.

Unsere Ehrenamtlichen sind in insgesamt acht Kliniken und zwei Wohneinrichtungen
verteilt Uber das gesamte Berliner Stadtgebiet tatig:

Charité Campus Mitte

Charité Campus Virchow

DRK Kinder- und Frauenklinik Westend
Helios Klinikum Berlin-Buch

Sana Klinikum Lichtenberg

St. Joseph Krankenhaus

Vivantes Klinikum im Friedrichshain
Vivantes Klinikum Neukolln

St. Elisabeth Wohnheim fur Behinderte
Ev. Johannesstift

Alle ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen zeichnen sich durch hohes Engagement, grof3e
Zuverlassigkeit, viel Einfuhlungsvermoégen und Toleranz aus. Sie sind bereit, sich mit
den Themen Behinderung, chronische Erkrankungen und auch dem Tod der
Patient*innen auseinander zu setzen.

Der Kinderkrankenhaus-Besuchsdienst wird mit einem Teilbetrag von der
Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales gefordert.

Im Jahr 2020 waren rund 60 Ehrenamtliche im Kinderkrankenhaus-Besuchsdienst
gemeldet. Aufgrund der vielen Corona-Beschrankungen konnten Besuche immer nur
wochenweise stattfinden. So haben die Freiwilligen rund 1.000 Stunden bei den




Patient*innen verbringen konnen. Anfang des Jahres konnte noch ein letzter
EinfUhrungskurs stattfinden.

Abschliel3end lasst sich sagen, dass die Pandemie grofden Einfluss auf die Auslibung
der ehrenamtlichen Tatigkeit genommen hat, da kaum Besuche in den
Krankenhausern und Wohneinrichtungen stattfinden durften.

Die Eltern / Alleinerziehenden von frihgeborenen und/oder kranken Kindern befinden
sich oftmals in einer vollig anderen Situation, als Eltern von reif geborenen, gesunden
Kindern. Oft missen diese Kinder monatelang in der Klinik bleiben. Die Zeit nach der
Geburt ist von der Sorge um die Kinder, ob sie gesund sein, ob sie Gberleben werden,
gepragt. Hier stehen die Eltern unter extremem Stress. Deshalb wurde speziell fur
diesen Personenkreis das Fruhchen-Patenschafts-Projekt initiiert, das seit dem 1.
Februar 2010 besteht.

Ziel des Projektes, das berlinweit agiert, ist es, diesen Muttern und Vatern,
ehrenamtliche Paten auf Zeit (maximal drei Jahre) zu vermitteln. Gerade in Berlin gibt
es viele Familien, die nicht auf die Unterstitzung von Familienangehdrigen
zuruckgreifen kdnnen, und die diese Unterstitzung dringend brauchen.

Eltern und Alleinerziehende werden unter dem Motto starken, unterstiitzen,
begleiten entlastet. Die Paten unterstitzen sie bei der Betreuung und Versorgung der
Neugeborenen, sind Gesprachsperson fur die Eltern und Spielpartner*in fur altere
Geschwisterkinder. Fur die Eltern erschlief3en sich hier Freiraume und sie werden bei
der Alltagsbewadltigung unterstiitzt. Wir helfen so, Uberforderungs- und
Erschopfungszustanden vorzubeugen.

Im Rahmen von Einfuhrungskursen werden die Ehrenamtlichen flr ihre zukinftige
Aufgabe ausgebildet. Ziel war es, sie flr die besondere Lebenssituation dieser Eltern
zu sensibilisieren und ihnen Wissen zum Thema Fruhgeburt und Behinderung zu
vermitteln, Kommunikationstechniken Zu uben und ihnen
Krisenbewaltigungsstrategien an die Hand zu geben. Sobald die Pat*innen dann in
den Familien eingesetzt sind, nehmen sie regelmalig an Treffen zum
Erfahrungsaustausch teil. Hier kdnnen sie ihre Besuche in den Familien reflektieren
und ggf. Probleme und Unsicherheiten besprechen. Ferner gibt es regelmafige
Fortbildungsangebote, die zumeist abends stattfinden.

Im Projekt engagierten sich 29 Pat*innen, die insgesamt bei rund 600 Besuchen 2.200
Stunden an die Familien verschenkt haben. Zusatzlich haben sie Wegezeiten von 750
Stunden investiert. Schwerpunktmafig wurden die Familien bei der Betreuung und
Versorgung der Frihchen unterstitzt, aber auch die Betreuung gréRerer
Geschwisterkinder gehdrte zu den Aufgaben der Pat*innen. Alle Ehrenamtlichen
haben den Familien angeboten, in Notsituationen zusatzlich zu ihren wochentlichen
Besuchen ansprechbar zu sein. Im Frihjahr 2020 fand ein Einfuhrungskurs flr neun
neue Ehrenamtliche statt.
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Die Kooperation mit der Elternberatung der Charité, die die Eltern wahrend der
schweren Zeit, in der ihre Kinder in der Klinik medizinisch versorgt werden, begleiten,
war sehr hilfreich. Den Eltern wurde dort dieses Projekt empfohlen. Wenn es der
Wunsch der Eltern war, eine solche Unterstitzung zu erhalten, fand das Erstgesprach
mit einer der Koordinatorinnen meist noch in der Klinik statt. Da es die Fruhchen-
Patenschaft seit neun Jahren gibt, nimmt der Bekanntheitsgrad standig zu. Es melden
sich andere Institutionen, die fir die Familien, die sie betreuen, das Angebot nutzen
wollen. Vermehrt melden sich zudem Eltern, die von anderen Eltern oder uber das
Internet von der Frihchen-Patenschaft erfahren haben.

Abschliel3end lasst sich sagen, dass auch die Frihchen-Patenschaft stark durch die
Corona-Pandemie beeinflusst wurde, da viele Patenschaften friher beendet oder
ruhend gestellt werden mussten, da das Infektionsrisiko sowohl flr die meist alteren
Ehrenamtlichen als auch fur die haufig schwer erkrankten Kinder zu hoch war.

Die Sozialberatungsstellen des DRK-Kreisverbandes sind ein niederschwelliger
Informations-, Vermittlungs- und Beratungsdienst fur Menschen, die von Armut und
sozialer Ausgrenzung betroffen und bedroht sind. Sie bietet allen Ratsuchenden,
Orientierung und Unterstitzung in rechtlichen, wirtschaftlichen und psychosozialen
Angelegenheiten. Insbesondere klart die Beratungsstelle Ratsuchende hinsichtlich
ihrer Sozialrechtsanspruche (z. B. nach dem SGB Il und SGB XII) auf und unterstutzt
sie bei der Durchsetzung der Anspriche. Weiterhin werden auch Clearing- und
Weitervermittlungsaufgaben wahrgenommen. So schlieRen die Beratungsstellen als
Erstanlaufstelle eine wichtige Liicke innerhalb des sozialen Versorgungssystems in
Berlin. Das Hilfsangebot ist kostenlos und steht grundsatzlich allen Blrger*innen offen,
unabhangig von sozialer, ethnischer, religioser oder politscher Zugehorigkeit oder
Uberzeugung.

Die Beratungsstelle des DRK-Kreisverbandes Berlin-Zentrum e. V. befindet sich seit
dem 01.02.2011 in der Gotzkowskystral3e 8 in Berlin-Moabit sowie seit 01.01.2018
auch in Berlin-Tempelhof am Mariendorfer Damm 106/108.

Aufgrund von Personalengpassen fand im Jahr 2020 vor Ort in der Gotzkowskystralde
nur im Mai kurzzeitig Beratung statt. Ratsuchende konnten sich jedoch an die zweite
Beratungsstelle des Kreisverbandes am Standort Tempelhof wenden, die mit 0,85
Stellenanteil besetzt war.

Insgesamt war die Beratungstatigkeit im Jahr 2020 stark durch die Corona-Pandemie
gepragt. Ab Marz 2020 erfolgte die schrittweise Umstellung der Prasenzberatung in
eine digitale bzw. Online-Beratung und zu einer Beratung im Homeoffice (Marz bis Juli
2020).

Mit Beginn der Pandemie waren in einigen Bezirken die Beratungsstellen (Spandau,
Reinickendorf) unbesetzt und/oder es fand keine face-to-face Beratung mehr statt. Der
Caritas Verband empfahl den Ratsuchenden sich an unsere Beratungsstelle zu
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wenden. Somit kamen die Ratsuchenden im Berichtszeitraum aus allen Bezirken
Berlins. Menschen in finanziellen Notlagen mit Migrationshintergrund, ohne
Ausbildung und mit geringen Sprachkenntnissen pragten die Anfragen. Ratsuchende
waren uberwiegend arbeitssuchend, hatten ein geringes Einkommen, waren
verschuldet und/oder lebten von Transferleistungen (ALG |, SGB I, XI, XII).

Der Bedarf nach Beratung und die komplexen, existenziellen Problemsituationen
erforderten eine individuelle Beratung, die in der Regel zeitaufwendig ist. Eine
vorherige Terminvereinbarung hat sich gegenuber einer fest installierten Sprechstunde
bewahrt. Die Leistungs- und Qualitatsanforderungen an die Fallarbeit nehmen immer
grolRere Ausmale an, da sich die Lebenslagen der Menschen geandert, ihre
Problemsituationen gewandelt und haufig zu komplexen mehrbelasteten
Problemsituationen geworden sind. Im Berichtszeitraum wurden an den
Beratungstagen in der Regel funf bis sieben Beratungen durchgefuhrt. Hinzu kamen
telefonische Anfragen sowie Anfragen per E-Mail.

Ein Schwerpunkt der Beratung war auch 2020 die Unterstitzung von
alleinerziehenden und schwangeren Frauen mit geringem Einkommen und einer
jahrelangen Verschleppung von Verbindlichkeiten. Begleitet wurden die
Ratsuchenden u. a. bei der Regulierung der offenen Forderungen (Energietrager,
Telekommunikation, Versandhauser), bei der Aufstellung eines Haushaltsplanes, bei
der Aktenfuhrung und der Beantragung gesetzlicher Leistungen (Jobcenter, Agentur
fur Arbeit, Familienkasse, Bezirksamt). Bei der Stiftung Hilfe fur die Familie wurden
mehr als 100 Antrage gestellt und rund 50.000 € an Stiftungsgelder wegen einer
Schwangerschaft- und Familiennotlage akquiriert. Weitere 9.000 € konnten durch
andere Stiftungen an bedurftige Familien oder Einzelpersonen ausgeschuttet werden.

Die Koordination der Kleiderausgabestelle des DRK Kreisverbandes Berlin-
Zentrum e.V., ist neben der Beratung ein weiterer Schwerpunkt innerhalb des ASD
Standort Mitte und diesem auch raumlich angegliedert.

In der Kleiderausgabe waren im Jahr 2020 acht ehrenamtliche Mitarbeiter*innen tatig.
Zu ihren Aufgaben gehorte es, die Kleidung auf Verwendbarkeit zu prifen, zu
sortieren, an Bedurftige auszugeben, den Kleidercontainer zu leeren und Spenden
entgegen zu nehmen. Da der Container rege von der Bevdlkerung genutzt wurde, war
die Leerung des Containers auch auRerhalb der Offnungszeiten erforderlich, um zu
verhindern, dass Kleidersacke neben dem Container abgestellt wurden.

Fur diese Aufgaben haben die Ehrenamtlichen im Jahr 2020 rund 4.000 Stunden an
insgesamt gut 1.000 Anwesenheitstagen aufgewendet. An knapp 100 Tagen war die
Kleiderkammer fur die Ausgabe gedffnet. Es wurden ca. 22.000 Bekleidungsstlicke,
auch Kuscheltiere und Kinderspielzeug an ca. 1.200 Bedirftige und deren
Familienmitglieder ausgegeben. Die Besucher kamen aus dem gesamten Stadtgebiet,
die weitaus meisten jedoch aus dem Umfeld der Kleiderkammer. Wahrend des Teil-
Lockdowns im November fand eine reduzierte Kleiderausgabe statt.
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FUr die Koordination der Kleiderausgabestelle und Betreuung der Ehrenamtlichen des
DRK Kreisverbandes Berlin-Zentrum e. V. war eine hauptamtliche Mitarbeiterin
zustandig.

Abschliel3end lasst sich feststellen, dass die Spendenbereitschaft der Bevolkerung,
ihre Kleidung an Bedurftige Uber das DRK weiter zu geben, hoch ist. Dies drickt sich
auch durch die vielen Anfragen von Spendern auch, denen es wichtig ist, dem DRK
die Kleidung zur Verfugung zu stellen und diese direkt in der Ausgabestelle
abzugeben.

Die Finanzierung erfolgt zu einem Teilbetrag aus Mitteln der LOTTO-Stiftung Berlin.
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